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Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Kauniisti Sujuvaa Arkea 3021117-5

Toimipaikan nimi
Kauniisti Sujuvaa Arkea

Toimipaikan postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

28610 Pori

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Jenna Rinne 0503719159
Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

28610 Pori

Sahkoposti

kauniistisujuvaaarkea@hotmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Tarjoamme erilaisia sosiaalihuollon tuki- ja hyvinvointi palveluita jokapaivaisesta elamasta
selviytymisen tueksi.

Asiakaslahtoisella toiminnalla yllapidetaan ja parannetaan asiakkaan terveytta, toimintakykya
seka sosiaallisia-suhteita.

Yrityksen arvoja ovat kiireettomyys, asiakaslahtoisyys, luottamus. valittdminen seka
ratkaisukeskeisyys.

Palvelumme suunnitellaan yksilontarpeiden mukaan ja asiakkaan omia arvoja kunnioittaen.
Asiakkaan yksityisyys, itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon toiminnassamme. Toimimme
taydella luottamuksella.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Tuotamme palveluja asiakkaan kotiin kuten lapsiperheidenkotipalvelu ja kotihoito.

Toimintamme tarkoituksena on tukea asiakkaita arjesta selviytymisessa.
Palveluumme voi kuulua esimerkiksi lastenhoitoa, asunnon siisteydesta huolehtimista, hygienia
apua, ruuanlaittoa tai asiointiapua.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Noudatamme yrityksessdmme sosiaalihuoltolakia seka tietoturva asetusta ja olemme
perehtyneet naihin etukateen.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Toistaiseksi toimin yrityksessa yksin. Kouluttaudun lisaa tarpeen tullessa.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Yrittaja toimii toistaiseksi yksin.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Jos tulee tarve palkata tyontekija tarkistetaan jokaisen lupien voimassa olo seka vaaditaan
rikostausta ote.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Henkilokuntaa ei ole.

Yrittajalla itsella sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus ja tytkokemusta usealta eri alalta.
Liséksi talla hetkella lisa koulutuksena psyykkisenvalmentajan koulutus.

3/2020
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitiloja ei toistaiseksi ole koska palvelut ovat asiakkaan kotiin tuotavia.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa l1adkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Asiakastiedot sailytetdan sahkoisesti seka mahdolliset paperiset asiakirjat lukkojen takana jonne
paasy ainoastaan palveluntarjoajalla.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Jenna Rinne, 0503719159, kauniistisujuvaaarkea@hotmail.com

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Satakunnanhyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava: sosiaaliasiavastaava@sata.fi p. 0447079132
Potilasasiavastaava: potilasasiavastaava@sata.fi  p. 026276078

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Emme toteuta ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Riskien ja uhkien arviointi tapahtuu paivittaisessa asiakastyossa. Epakohdat kirjataan
huolellisesti sekd mietitdan korjaustoimenpiteet yhdessa asiakkaan kanssa pikimmiten.

Tyota tehdessa huomioidaan hygienia seka tyoturvallisuus kuten oikeanlaiset tyokengét ja
tarvittavat suojaimet.

Mahdolliset epakohdat, laatupoikkeamat ja riskitilanteet huomioidaan asiakastytssa asiakkaan,
mahdollisesti [aheisten kanssa pikimmiten.

Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueelle.

Kaikki riskitilanteet seka laheltaniti tilanteet kasitellddn ia mietitAdn kuinka niiltd iatkossa voisi
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Tapahtumat kirjataan tarkasti seka kasitellaén asiakkaan kanssa pikimmiten.
Tarvittaessa asia ilmoitetaan myds omaisille ja hyvinvointialueelle.

Asiaan mietitdan mahdollinen ratkaisu seka kuinka toimintaa voi muuttaa jotta samankaltaiselta
tilanteelta voidaan jatkossa valttya.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Tapahtumiin reagoidaan heti seka mietitdan kuinka asia voidaan korjata ja vastaavanlaisilta
tapahtumilta voidaan jatkossa valttya.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Satakunnan hyvinvointialuetta tiedotetaan asiasta pikimmiten sdhkdisesti ja/tai puhelimitse.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Palveluntuottaja on tutustunut tietosuoja asetukseen seka henkil6tietojen kasittelyyn koskevaan
lakiin etukéateen.

Tiedot kirjataan séhkdisesti tietokoneella jossa asianmukaiset suojaukset.
Mahdolliset potilas-asiakirjat sailytetaan lukkojen takana jonne paasy ainoastaan
palveluntuottajalla.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Toistaiseksi ei tyontekijoita.

Tarvittaessa kuitenkin heidat perehdytetdan lainsaadantoon seka ohjeistetaan ennen tyon
alkamista seka jokainen allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus sopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jenna Rinne, 0503719159, kauniistisujuvaaarkea@hotmail.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Palautetta voi antaa kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostilla osoitteeseen

kauniistisujuvaaarkea@hotmail.com

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Jokainen palaute kaydaan lapi ja palautteiden perusteella mietitdan kuinka voitaisiin muuttaa

toimintaa palautteen mukaan.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Palautteet luetaan ja niiden pohjalta mietitaan kehitysta yrityksen toimintaan.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Palveluntarjoaja kasittelee muistutukset seka tekee tarvittavat muutokset toimintakaytantoon ja

omavalvontasuunnitelmaan.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontaa seurataan jatkuvasti. Perusteellinen paivitys tehdéaan vahintaan kaksikertaa

vuodessa seka tarpeen mukaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kohta kerrallaan. Arvioidaan kohdat toiminnan seka

palautteiden perusteella. Mietitdéan mahdolliset muutostoimet seké kirjataan muutokset
omavalvontasuunnitelmaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

18.7.2024 Pori
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Jenna Rinne

Nimen selvennys
Jenna Rinne

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Työtä tehdessä huomioidaan hygienia sekä työturvallisuus kuten oikeanlaiset työkengät ja tarvittavat suojaimet. 

Mahdolliset epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskitilanteet huomioidaan asiakastyössä asiakkaan, mahdollisesti läheisten kanssa pikimmiten. 

Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueelle. 

Kaikki riskitilanteet sekä läheltäpiti tilanteet käsitellään ja mietitään kuinka niiltä jatkossa voisi välttyä. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Tapahtumat kirjataan tarkasti sekä käsitellään asiakkaan kanssa pikimmiten. 
Tarvittaessa asia ilmoitetaan myös omaisille ja hyvinvointialueelle. 

Asiaan mietitään mahdollinen ratkaisu sekä kuinka toimintaa voi muuttaa jotta samankaltaiselta tilanteelta voidaan jatkossa välttyä. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Tapahtumiin reagoidaan heti sekä mietitään kuinka asia voidaan korjata ja vastaavanlaisilta tapahtumilta voidaan jatkossa välttyä. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Satakunnan hyvinvointialuetta tiedotetaan asiasta pikimmiten sähköisesti ja/tai puhelimitse. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Palveluntuottaja on tutustunut tietosuoja asetukseen sekä henkilötietojen käsittelyyn koskevaan lakiin etukäteen. 

Tiedot kirjataan sähköisesti tietokoneella jossa asianmukaiset suojaukset. 
Mahdolliset potilas-asiakirjat säilytetään lukkojen takana jonne pääsy ainoastaan palveluntuottajalla. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Toistaiseksi ei työntekijöitä. 
Tarvittaessa kuitenkin heidät perehdytetään lainsäädäntöön sekä ohjeistetaan ennen työn alkamista sekä jokainen allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus sopimuksen. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Jenna Rinne,  0503719159, kauniistisujuvaaarkea@hotmail.com
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Palautetta voi antaa kasvotusten, puhelimitse tai sähköpostilla osoitteeseen kauniistisujuvaaarkea@hotmail.com
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Jokainen palaute käydään läpi ja palautteiden perusteella mietitään kuinka voitaisiin muuttaa toimintaa palautteen mukaan. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteet luetaan ja niiden pohjalta mietitään kehitystä yrityksen toimintaan. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Palveluntarjoaja käsittelee muistutukset sekä tekee tarvittavat muutokset toimintakäytäntöön ja omavalvontasuunnitelmaan.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvontaa seurataan jatkuvasti. Perusteellinen päivitys tehdään vähintään kaksikertaa vuodessa sekä tarpeen mukaan. 

	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma käydään läpi kohta kerrallaan. Arvioidaan kohdat toiminnan sekä palautteiden perusteella. Mietitään mahdolliset muutostoimet sekä kirjataan muutokset omavalvontasuunnitelmaan. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
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